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Keine böse Überraschung: Handy-Kosten im Blick per App und Co. 
Abfragemöglichkeiten im Ausland vor der Reise beim Anbieter erfragen 
 
 Berlin/Göttingen – Um unangenehme Überraschungen auf der Handy-
Rechung zu vermeiden, hilft es, im Laufe eines Monats regelmäßig die bereits 
angefallenen Nutzungskosten und verbrauchten Inklusivleistungen zu prüfen. Bei 
Prepaid-Karten funktioniert die Guthabenabfrage in der Regel einfach über die 
Tastenkombination *100# und der anschließenden Betätigung der grünen Hörer-
Taste. Doch auch für Vertragskunden gibt es inzwischen Möglichkeiten. 
"Smartphone-Besitzer sollten prüfen, ob der Mobilfunk-Anbieter eine App zur 
Kostenkontrolle zur Verfügung stellt. Für die Betriebssysteme iOS von Apple und 
Android von Google ist das beispielsweise bei der Telekom, Vodafone und o2 der 
Fall", sagt Rafaela Möhl vom Onlinemagazin www.teltarif.de.  
 

In der Regel ebenfalls kostenlos ist - bis auf die Gebühren für den 
Internetzugang - die Nutzung des Kundenbereichs auf der Homepage des Anbieters. 
"Bis auf o2 gibt es bei den Netzbetreibern zudem die Möglichkeit, den aktuellen 
Verbrauch per Anruf oder SMS über eine Kurzwahl abzufragen. In einigen Tarifen ist 
das kostenlos, in anderen fallen pro Minute bis zu 30 Cent und pro SMS bis zu 91 
Cent an", so Möhl. Bei der Telekom lautet die Kurzwahl 2000, Vodafone erreicht man 
über die 22999 und bei E-Plus wählt man die 1112. Inwieweit diese 
Abfragemöglichkeiten auch im Ausland funktionieren, erfragt man am besten vor der 
Reise bei seinem Anbieter, da es hier mitunter Abweichungen gibt. 
 
Details zu den Netzbetreibern unter www.teltarif.de/mobilfunk/kostenkontrolle.html  
 
 
 
Über teltarif.de Onlineverlag GmbH 
teltarif.de ist bereits seit Beginn der Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes 
1998 einer der führenden unabhängigen Informationsdienstleister und Vergleicher 
(Quelle: IVW, Juni 2012). Neben tagesaktuellen News und zahlreichen Ratgebern 
informiert zudem ein wöchentlicher, kostenloser E-Mail-Newsletter über das 
Geschehen auf dem Telekommunikationsmarkt.  
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Informationen für Journalisten 
Gerne können Journalistenkollegen bei Telekommunikationsthemen auf das 
Expertenwissen von teltarif.de zurückgreifen, zum Beispiel um ihre Artikel mit 
Tariftabellen oder Ratgeberinhalten zu untermauern. Hierfür stehen die Experten von 
teltarif.de interessierten Medien sowohl bei der inhaltlichen Gestaltung von Berichten 
als auch als Interviewpartner zur Verfügung. Darüber hinaus bietet teltarif.de 
Medienpartnern kostenlose Tariftabellen und weitere Informationen zum Download 
und Abdruck in Zeitungen oder Zeitschriften: 
http://www.teltarif.de/presse/ bzw. http://www.teltarif.de/intern/printpartner.html 
 
 
Rückfragen und Interviewwünsche richten Sie bitte an: 
 
teltarif.de Onlineverlag GmbH, 
Brauweg 40, 37073 Göttingen 
Rafaela Möhl 
Tel: 0551 / 517 57-23, Fax: 0551 / 517 57-11 
E-Mail: presse@teltarif.de 


