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So erkennen Sie einen seridsen Online-Shop
Auf vollstandiges Impressum, Datenschutz und Nutzererfahrungen achten

Berlin/Géttingen - Zeitersparnis, groBe Auswahl, direkte
Vergleichsmdglichkeiten und Schnappchen-Potenzial - das Einkaufen im Internet ist
beliebt wie nie. Da sich jedoch unter den unzéhligen Online-Shops auch schwarze
Schafe tummeln, sollte man bei der Wahl des Shops genau hinschauen. Denn der
tollste Schnappchen-Preis bringt nichts, wenn das Produkt am Ende nicht geliefert
wird oder bei Problemen niemand erreichbar ist. "Ein Online-Shop muss auf jeden
Fall ein vollstandiges Impressum inklusive Kontakimd&glichkeit aufweisen. Auch ein
konkreter Ansprechpartner fiir Reklamationen oder Rickfragen sollte angegeben
sein", sagt Rafaela Méhl vom Onlinemagazin www.teltarif.de.

Wichtig ist zudem der Datenschutz. "Aus den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen eines Online-Shops sollte klar hervorgehen, dass die
Kundendaten nicht an Dritte weitergegeben, sondern ausschlieBlich fir die
Abwicklung der Bestellung genutzt werden", so M&hl. Finden sich in den AGB
diesbezuglich missverstéandliche oder unklare Formulierungen, nimmt man besser
von einem Kauf Abstand. Gleiches gilt, wenn die Zahlung lediglich per Vorkasse
moglich ist. Es sollte mindestens noch eine weitere Variante wie Zahlung auf
Rechnung, mit Kreditkarte oder per Nachnahme zur Auswahl stehen.

Unterstitzung bei der Einschatzung der Seriositdt bieten mitunter
Preissuchmaschinen wie guenstiger.de, idealo.de oder billiger.de. "Preisvergleicher
im Internet nehmen haufig nur Shops auf, die sie zuvor nach Kriterien wie
Preistransparenz, Abwicklung der Bestellung oder Bearbeitung von Anfragen gepruft
haben", sagt Méhl. Mitunter verleihen sie zuverlassigen Shops ein Gultesiegel und
ermoglichen den Nutzern, ihre Erfahrungen anzugeben.

Weitere Informationen zum Online-Shopping unter
www.teltarif.de/internet/sicherheit/online-shop.html

Uber teltarif.de Onlineverlag GmbH

teltarif.de ist bereits seit Beginn der Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes
1998 einer der flhrenden unabhangigen Informationsdienstleister und Vergleicher
(Quelle: IVW, Juni 2012). Neben tagesaktuellen News und zahlreichen Ratgebern
informiert zudem ein wdchentlicher, kostenloser E-Mail-Newsletter Uber das
Geschehen auf dem Telekommunikationsmarkt.
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Informationen flr Journalisten

Gerne koénnen Journalistenkollegen bei Telekommunikationsthemen auf das
Expertenwissen von teltarif.de zurlckgreifen, zum Beispiel um ihre Artikel mit
Tariftabellen oder Ratgeberinhalten zu untermauern. Hierflr stehen die Experten von
teltarif.de interessierten Medien sowohl bei der inhaltlichen Gestaltung von Berichten
als auch als Interviewpartner zur Verfligung. Darlber hinaus bietet teltarif.de
Medienpartnern kostenlose Tariftabellen und weitere Informationen zum Download
und Abdruck in Zeitungen oder Zeitschriften:

http://www.teltarif.de/presse/ bzw. http://www.teltarif.de/intern/printpartner.html

Rulckfragen und Interviewwtinsche richten Sie bitte an:

teltarif.de Onlineverlag GmbH,

Brauweg 40, 37073 Géttingen

Martin Miller, Rafaela Méhl

Tel: 0551 / 517 57-23, Fax: 0551 / 517 57-11
E-Mail: presse@teltarif.de
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