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Telefon-Auskunft: Kosten, Dienste und Co.
Auskinfte Uber das Internet sind kostenlos

Berlin/Géttingen - Anrufe bei telefonischen Auskunftsdiensten verursachen Kosten,
die sich schnell summieren kénnen. Die gesuchten Rufnummern kénnen aber auch
kostenfrei Uber das Internet ermittelt werden. Ralf Trautmann vom Onlinemagazin tel-
tarif.de fuhrt aus: "Uber das Internet ist die Suche in Auskunftsverzeichnissen gratis."
Zudem bieten Internet-Auskunftsdienste teilweise Zusatzfunktionen. Adressen wer-
den beispielsweise grafisch dargestellt oder Informationen zur Umgebung kénnen
abgerufen werden.

Fraher war die klassische Telefonauskunft der Deutschen Bundespost unter der 118
zu erreichen, erst kostenlos und dann fir einen geringen Fixpreis. Wer heute die
Auskunft der Telekom unter 11833 nutzt, zahlt 1,99 Euro pro Minute. Konkurrenz-
Unternehmen bieten ebenfalls die Telefonauskunft an. Hier sind jedoch Minuten-
preise von bis zu 2,99 Euro mdglich. Andere Anbieter erheben zusatzlich oder aus-
schliel3lich ein einmaliges Verbindungsentgelt. "Wird die Auskunft nicht aus dem Te-
lekom-Festnetz angerufen, kdnnen abweichende Entgelte anfallen, wenn die Num-
mer Uberhaupt erreichbar ist. Die komplette Anbieterauswahl haben nur Nutzer im
Telekom-Netz", so Trautmann. Auch die angebotenen Leistungen unterscheiden sich.
So gibt es Auskunftsdienste mit einem menschlichen Gegenuber oder automatisierte
Auskunftsdienste. Des Weiteren bieten einige Anbieter die Dienste auch in Fremd-
sprachen an: Unter der 11837 erhalten die Nutzer eine Auskunft in englischer
Sprache.

Neben der Suche im Internet oder dem klassischen Anruf bei einem Auskunftsdienst
besteht auch die Mdglichkeit, die Telefonauskunft per SMS zu erhalten. Trautmann
erklart: "Fir die Auskunft per SMS werden Suchparameter wie Nachname und Vor-
name, Postleitzahl, Ortsname, Stralle und Hausnummer einfach an die jeweilige
Kurzwahl des Auskunfts-Anbieters verschickt, die Antwort erfolgt ebenfalls per SMS."
Da die Verbraucher hier keine Rickfragen stellen kénnen, sollten die Angaben so ge-
nau wie moglich sein. Eine SMS kostet zwischen 0,99 und 1,99 Euro. Ratsam ist,
dass sich die Nutzer schon vor dem Verschicken der Nachricht Uber den genauen
Preis informieren.

Weitere Einzelheiten erfahren Sie unter: http://www.teltarif.de/i/auskunft-internet.html

Uber teltarif.de Onlineverlag GmbH

teltarif.de ist bereits seit Beginn der Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes
1998 einer der flhrenden unabhangigen Informationsdienstleister und Vergleicher
(Quelle: IVW, August 2016). Neben tagesaktuellen News und zahlreichen Ratgebern
informiert zudem ein wodchentlicher, kostenloser E-Mail-Newsletter Uber das
Geschehen auf dem Telekommunikationsmarkt.
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Informationen fiir Journalisten

Gerne konnen Journalistenkollegen bei Telekommunikationsthemen auf das
Expertenwissen von teltarif.de zuruckgreifen, zum Beispiel um ihre Artikel mit
Tariftabellen oder Ratgeberinhalten zu untermauern. Hierfur stehen die Experten von
teltarif.de interessierten Medien sowohl bei der inhaltlichen Gestaltung von Berichten
als auch als Interviewpartner zur Verfigung. Darlber hinaus bietet teltarif.de
Medienpartnern kostenlose Tariftabellen und weitere Informationen zum Download
und Abdruck in Zeitungen oder Zeitschriften:

http://www.teltarif.de/presse/ bzw. http://www.teltarif.de/intern/printpartner.htmi

Ruckfragen und Interviewwulnsche richten Sie bitte an:

teltarif.de Onlineverlag GmbH,

Brauweg 40, 37073 Gottingen

Jasmin Keye

Tel: 0551 / 517 57-23, Fax: 0551 / 517 57-11
E-Mail: presse@teltarif.de
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