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Smartphone-Messaging-Dienste immer beliebter
Personliche Praferenzen bei der Messenger-Wahl entscheidend

Berlin/Gottingen — Messaging-Dienste erfreuen sich einer immer grof3eren Beliebt-
heit. Der Siegeszug von WhatsApp, Threema und Co. ist dabei eng mit der zuneh-
menden Verbreitung von Smartphones verbunden. So verdrangen sie mehr und
mehr die klassische SMS. Waren es im Jahr 2012 noch ca. 60 Milliarden SMS, so
ging die Zahl bis 2015 auf 16,6 Mrd. zurlck. Im Gegensatz dazu lag beispielsweise
WhatsApp 2012 etwa bei 7,3 Mrd. und hatte dann 2015 geschatzte 243,5 Mrd. Nach-
richten. "WhatsApp gehort in Deutschland sowohl bei Apples iOS als auch bei Andro-
id zu den Apps, die am haufigsten heruntergeladen werden. Auf dem Messenger-
Markt gibt es aber noch wesentlich mehr Dienste", fasst Marleen Frontzeck-Hornke
vom Onlinemagazin teltarif.de die aktuelle Marktlage zusammen.

Viele Verbraucher, insbesondere jene, die der Konzernmutter Facebook mit ih-
rer Firmenpolitik kritisch gegenuberstehen, wenden WhatsApp den Ricken zu und
orientieren sich um. Bei der Wahl eines anderen Dienstes gilt es jedoch, personliche
Praferenzen zu berilcksichtigen. Daher sagt Marleen Frontzeck-Hornke: "Wer zum
Beispiel auf Datenschutz wert legt, kommt kaum umhin, die Bedingungen der einzel-
nen Dienste genau zu studieren. Weitere wichtige Kriterien bei der Wahl des
Messengers sind vor allem die Sicherheit und Verschlisselung der Nachrichten. Au-
Rerdem nutzt ein Messenger nichts, wenn keiner der eigenen Kontakte dort zu finden
ist." Denn da es keine Kompatibilitat zwischen zwei Diensten gibt, musste ein Nutzer
fur jeden Dienst auch eine eigene App installieren. Fir die meisten Nutzer dirfte da-
her eine der Kernfragen flr ihre Entscheidung sein: Wie erreiche ich meine
Kontakte? Dabei haben groRe Netzwerke naturgemaf Vorteile.

In Deutschland gilt WhatsApp als MarktfUhrer, aber auch der Facebook
Messenger ist weit verbreitet. In anderen Regionen der Welt sieht das mitunter an-
ders aus. Viber gehdrt zu einem der gréfliten Konkurrenten von WhatsApp. Laut den
aktuellen Charts im Google Play Store sind in Deutschland auch Skype, Telegram,
Google Allo, imo und Line verbreitet. Ein wichtiger Konkurrent ist auch Threema. Dies
sind nur einige wenige am Markt verfugbare Dienste. "Am Ende muss jeder fur sich
entscheiden, was ihm bei einem Messaging-Dienst wichtig ist, was er gar nicht ak-
zeptieren und mit welchem Kompromiss er leben kann", lautet das Fazit von Marleen
Frontzeck-Hornke.

Lesen Sie weitere Details zu den alternativen Messaging-Diensten unter www.telta-
rif.de/i/instant-messenger/smartphone-messaging.html

Uber teltarif.de Onlineverlag GmbH

teltarif.de ist bereits seit Beginn der Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes
1998 einer der flhrenden unabhangigen Informationsdienstleister und Vergleicher
(Quelle: IVW, September 2016). Neben tagesaktuellen News und zahlreichen
Ratgebern informiert zudem ein wochentlicher, kostenloser E-Mail-Newsletter Uber
das Geschehen auf dem Telekommunikationsmarkt.
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Informationen fiir Journalisten

Gerne konnen Journalistenkollegen bei Telekommunikationsthemen auf das
Expertenwissen von teltarif.de zuruckgreifen, zum Beispiel um ihre Artikel mit
Tariftabellen oder Ratgeberinhalten zu untermauern. Hierfur stehen die Experten von
teltarif.de interessierten Medien sowohl bei der inhaltlichen Gestaltung von Berichten
als auch als Interviewpartner zur Verfigung. Darlber hinaus bietet teltarif.de
Medienpartnern kostenlose Tariftabellen und weitere Informationen zum Download
und Abdruck in Zeitungen oder Zeitschriften:

http://www.teltarif.de/presse/ bzw. http://www.teltarif.de/intern/printpartner.htmi

Ruckfragen und Interviewwiinsche richten Sie bitte an:

teltarif.de Onlineverlag GmbH,

Brauweg 40, 37073 Gottingen

Bettina Seute

Tel: 0551 / 517 57-14, Fax: 0551 / 517 57-11
E-Mail: presse@teltarif.de
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