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Mangeilnder Verbraucherschutz im geplanten

Telekomunikationsgesetz
Politik hat das Problem nicht verstanden

Gut gemeint, ist nicht gut gemacht. Diesen Satz kann man auf die geplanten Ande-
rungen der Verbraucherrichtlinien im kommenden neuen Telekommunikationsgesetz
(TKG) anwenden. Darauf macht das Online-Portal teltarif.de aufmerksam.

Eigentlich sollten die Laufzeiten von Handy-Vertragen von maximal 2 Jahren auf ein
Jahr gekirzt werden. Das hatten sich die Verbraucherschitzer aus gutem Grund schon
lange gewunscht. Doch dann gab es Widerstand aus der Branche und es folgte ein
komplizierter Kompromiss.

Urspringlich wurden die langeren Vertragslaufzeiten eingeftihrt, um den Kunden
damit den preiswerten Einstieg in den Mobilfunk durch gleichzeitig subventionierte
Handys zu ermdglichen. Henning Gajek, Redakteur bei teltarif.de und im Mobilfunk-
markt "von Anfang an dabei", erinnert daran, dass es aber das "Handy fur einen Euro"
gar nicht gibt. Es wurde erfunden, um die realen Kaufpreise von etwa 200 bis 1500
Euro und mehr far den Kunden ertraglicher zu machen.

Wenn ein Kunde einen Vertrag Uber 2 Jahre Mindestlaufzeit unterschreibt, bekommt er
das Handy fur zunachst einen Euro plus eine hohere monatliche Grundgebuhr, quasi
als Ratenzahlung. Kunden, die das verstehen und bewusst unterschreiben, kénnen
sparen. Aber nicht auf jeden Fall.

Heute ist der Mobilfunkmarkt gesattigt, viele Kunden haben bereits mindestens ein
Handy. Und die Anbieter subventionieren Handys nur noch selten, sondern bieten
diese lediglich zu einem monatlichen Aufpreis zum Handyvertrag an. Dennoch
mussen sich Kunden weiterhin 2 Jahre an einen Handyvertrag binden.

Wer einen Vertrag unterschrieben hat, kommt vorzeitig kaum aus diesen Vertrag
heraus. Das ware von der Kulanz des Anbieters abhangig und wird aufSerst ungern
gewahrt. Die regulare Kindigungsfrist liegt aber spatestens 3 Monate vor Ende der 24
Monate Mindestlaufzeit (die Kindigung muss bis dahin beim Anbieter eingegangen
sein). Wer diesen Termin verpasst, hangt weitere 12 Monate fest.

Verbraucherschiitzer wollen Anderung

Diese Praxis ist Verbraucherschutzern schon lange ein Dorn im Auge. Verbraucher-
ministerin Lambrecht wollte die Vertrage auf maximal 1 Jahr begrenzen, danach
sollten sie mit einer Frist von 1 Monat kundbar sein.

Die Mobilfunkbranche flirchtet um ihr Geschaftsmodell: Wenn ein Handler oder
Vermittler fir einen Netzbetreiber einen "neuen" Kunden bringt, bekommt er dafur
eine Provision. Die kann dazu verwendet werden, das Handy zu "finanzieren" oder die
monatlichen Gebuhren fur 2 Jahre zu senken.
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Bei klrzeren Hochstlaufzeiten ware das so nicht mehr maoglich.

12 Monats-Variante verpflichtend?

Aufgrund der Branchenkritik wurde ein Kompromiss vorgeschlagen: 24 Monatsver-
trage sollen zulassig bleiben, wenn dem Kunden eine 12 Monats-Alternative geboten
wird, die nur unwesentlich teurer sein soll. Doch das, so findet es Mobilfunk-Experte
Gajek, wurde die Lage nur verschlimmbessern.

Gajek schlagt eine Laufzeit-Begrenzung auf maximal einen Monat vor. Wer ein Handy
fur einen Euro benotigt, konnte beim Handler einen Ratenkredit-Vertrag abschliel3en,
der durchaus 2oder 3 Jahre laufen kdnnte, bis das Handy abbezahlt ist. Genau
genommen funktioniert das schon heute so, nur dass aktuell immer noch ein Handy-
vertrag zeitgleich abgeschlossen werden muss.

Der Handel musste auf ein Provisionsmodell umgestellt werden, indem Provisionen
rackwirkend bezahlt werden, wenn ein Kunde mindestens 12 oder 24 Monate Kunde
bleibt. Das ware ein Anreiz fur die Branche, mehr auf die Winsche der Kunden einzu-
gehen. Kompromissformel: Notausstieg Da "ideale Losungen" flr eine Seite immer
einen Haken haben kdonnen, schlagt Gajek einen sinnvollen Kompromiss vor: Wer
einen langer laufenden Handyvertrag unterschreibt, darf im ersten Monat ohne
Angaben von Grunden sofort wieder aussteigen. Das kénnte beispielsweise bei einem
Irrtum oder bei schlechter Netzversorgung des Anbieters sinnvoll sein.

Die Sache ist die, so Gajek abschliefend: Zufriedene Kunden kundigen nicht. Viele
Neukunden sind gar keine Neukunden, sondern springen alle 2 Jahre von Angebot zu
Angebot.

Der Link zum Artikel: https://www.teltarif.de/s/s83704.html

Informationen fur Journalisten

Gerne kdénnen Journalistenkollegen bei Telekommunikationsthemen auf das
Expertenwissen von teltarif.de zurtckgreifen, zum Beispiel um ihre Artikel mit
Tariftabellen oder Ratgeberinhalten zu untermauern. Hierflr stehen die Experten von
teltarif.de interessierten Medien sowohl bei der inhaltlichen Gestaltung von Berichten
als auch als Interviewpartner zur Verfugung. Daruber hinaus bietet teltarif.de
Medienpartnern kostenlose Tariftabellen und weitere Informationen zum Download
und Abdruck in Zeitungen oder Zeitschriften: https://www.teltarif.de/presse/ bzw.
https://www.teltarif.de/intern/printpartner.html

Kontakt:

Ruckfragen und Interviewwunsche richten Sie bitte an:
teltarif.de,
Henning Gajek
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