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Der Sozialtarif der Telekom: Gut gemeint - schlecht gemacht?
Nur wenige Kunden profitieren wirklich von Vergunstigungen

Berlin, 14.01.2021 — Ein Festnetz-Internetanschluss kostet mindestens 20 Euro, die
Telekom verlangt selbst flr reine Telefonanschliisse ohne Internet inzwischen min-
destens 21,95 Euro pro Monat. Das ist kein Pappenstiel fur Menschen, die beispiels-
weise wegen einer Behinderung nur vermindert oder gar nicht erwerbsfahig sind und
darum nur ein geringes oder gar kein Einkommen beziehen.

»2Auch Studierende, Auszubildende oder Eltern eines behinderten Kindes mussen je-
den Euro meist zweimal umdrehen, bevor sie ihn ausgeben - da kénnen Kosten fir
einen Festnetzanschluss von deutlich tber 20 Euro schon ein Loch in das monatliche
Budget reien®, weil® Alexander Kuch vom Telekommunikationsmagazin teltarif.de.
Auch plotzlich geanderte Lebensumstande wie Kurzarbeit, drohende oder bereits
eingetretene Arbeitslosigkeit oder der Verlust des selbst aufgebauten Kleinbetriebs
kénnen Menschen finanziell in Bedrangnis bringen. ,Die Telekom ist einer der weni-
gen Festnetz-Provider, die noch einen Sozialtarif im Angebot haben®, sagt Kuch.
,Gleichzeitig muss sich die Telekom aber die Frage stellen lassen, ob die Ausgestal-
tung ihres Sozialtarifs wirklich noch zeitgemal ist.”

Denn seit vielen Jahren gewahrt die Telekom leider keinen Rabatt mehr auf die mo-
natliche Grundgebuhr, was sicherlich fur die meisten Betroffenen die beste Entlas-
tung bieten wirde. AuRerdem ist der Rabatt nicht auf jeden beliebigen Telekom-Tarif
anwendbar. Anders als frGher bekommt der Kunde beim Sozialtarif namlich nur noch
ein monatliches Gesprachsguthaben. Dieses betragt maximal 6,94 Euro, wenn der
Kunde wegen verminderter Erwerbsfahigkeit oder geringem Einkommen vom Rund-
funkbeitrag befreit ist oder Anspruch auf einen ermafigten Rundfunkbeitrag hat. Ein
Guthaben von maximal 8,72 Euro gewahrt die Telekom, wenn der Anschlussinhaber
oder ein Angehdriger im Haushalt blind, gehorlos oder sprachbehindert ist mit einem
Grad der Behinderung von mindestens 90 Prozent.

,Die normalen monatlichen Grundkosten fur den Telefonanschluss fallen also in je-
dem Fall an®, konstatiert Kuch. Das durch den Sozialtarif gewahrte zusatzliche Gut-
haben wird flr Anrufe zu innerdeutschen Festnetzanschlissen sowie zu Auslandszie-
len und zu 032-Nummern verrechnet, sofern die Telefonate Uber die Telekom herge-
stellt werden. Der Rabatt gilt also zum Beispiel nicht flr guinstigere Anrufe Uber eine
Call-by-Call-Vorwahl. ,Auch Telefonate vom Festnetz zu Handys sind nicht vom Sozi-
altarif abgedeckt und mussen in voller HOhe bezahlt werden. Die Mitnahme des nicht
verbrauchten Guthabens in den folgenden Abrechnungsmonat ist ebenfalls nicht
madglich®, fasst Kuch die aktuellen Bedingungen der Telekom zusammen.

,Einerseits ist es immerhin eine kleine Entlastung, einen Rabatt auf die Gesprachs-
gebuhren zu erhalten, trotzdem durfte heutzutage kaum noch jemand einen Tele-
fonanschluss ohne Internet- oder Festnetz-Flatrate haben®, kritisiert Kuch das Ange-
bot. Denn auch auf die Kosten fur den Internetzugang oder auf Telefon-Flatrates ge-
wahrt die Telekom keinen Rabatt. ,Das ist aber das, was auch sozial schwache oder
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behinderte Menschen heutzutage Uberwiegend nutzen, um am gesellschaftlichen Le-
ben teilzunehmen®, konstatiert Kuch. ,Die Telekom sollte sich also dringend Uberle-
gen, ob sie nicht auch Rabatte auf Festnetz-Internet-Anschlisse mit Internet- und Te-
lefon-Flat sowie auf Telefonate vom Festnetz zum Handy oder Uberhaupt auf Handy -
tarife bieten will. Das ware fur die Betroffenen deutlich realitdtsnaher und hilfreicher
als der gegenwartige Sozialtarif. Denn Allnet-Flats flirs Handy gibt es bereits ab 4
Euro pro Monat, und im Festnetz sollten sich Interessenten im Tarifvergleich von tel-
tarif.de lieber eine Internet- und Festnetz-Flatrate eines anderen Anbieters suchen,
als bei der Telekom zu viel zu bezahlen.*

Weitere Informationen zum Sozialtarif der Telekom und einen Link zum offiziellen An-
tragsformular finden Sie hier:
https://www.teltarif.de/festnetz/vollanschluss/sozialtarif.html

Den Tarifvergleich von teltarif.de finden Sie hier:
https://www.teltarif.de/dsl-tarife-vergleich

Ruckfragen und Interviewwilnsche richten Sie bitte an:

teltarif.de Onlineverlag GmbH
Schmiljanstr. 24, 12161 Berlin
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Tel: 030 / 453081-423
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Informationen fur Journalisten

Gerne kénnen Journalistenkollegen bei Telekommunikationsthemen auf das
Expertenwissen von teltarif.de zurlickgreifen, zum Beispiel um ihre

Artikel mit Tariftabellen oder Ratgeberinhalten zu untermauern.

Hierfur stehen die Experten von teltarif.de interessierten Medien

sowohl bei der inhaltlichen Gestaltung von Berichten als auch als
Interviewpartner zur Verfigung. Darlber hinaus bietet teltarif.de
Medienpartnern kostenlose Tariftabellen und weitere Informationen

zum Download und Abdruck in Zeitungen oder Zeitschriften:
https://www.teltarif.de/presse/ bzw. https://www.teltarif.de/intern/printpartner.html

Uber teltarif.de Onlineverlag GmbH

teltarif.de ist bereits seit Beginn der Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes
1998 einer der flhrenden unabhangigen Informationsdienstleister und Vergleicher
(Quelle: IVW, Dezember 2020). Neben tagesaktuellen News und zahlreichen Ratge-
bern informieren zudem ein wdchentlicher E-Mail-Newsletter sowie eine kostenlose
App fur Android und iPhone uUber das Geschehen auf dem Telekommunikationsmarkt.
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