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So klappt der DSL-Wechsel bei Umzug und Sonderkiindigung

Neuen Anbieter am besten die Kiindigung schicken lassen

Wer umzieht, freut sich bestimmt schon auf die neue Wohnung oder das neue Haus. Doch nicht
nur die Mébel und alle anderen Besitztiimer missen in die neue Wohnung ziehen. Auch der
Internet-Anschluss soll in der neuen Wohnung laufen. "Damit auch beim Umzug des Festnetz-
bzw. Internet-Anschlusses nichts schiefgeht, sollten Internet-Kunden ein paar wichtige Dinge
beachten", erklart Alexander Kuch vom Telekommunikationsportal teltarif.de.

Wichtig zu beachten ist: "Wer umzieht, kann nicht einfach den bisherigen Vertrag wahrend der
Mindestvertragslaufzeit kiindigen. Generell muss der Vertrag auch nach einem Umzug erfillt
werden. Eine Kiindigung ist nur méglich, wenn der Kunde ins Ausland zieht oder an einen Ort in
Deutschland, an dem der bisherige Provider seine Dienste nicht anbietet", erlautert Kuch.

Tipps zum reibungslosen Internet-Umzug

Oft gibt es eine spezielle Hotline des eigenen Providers, an die Kunden sich wenden und den
Umzug melden kdnnen. Auch im Online-Kundencenter, im Ladengeschéaft oder an der normalen
Hotline kdnnen Verbraucher das Umzugs-Verfahren in Gang setzen. Fir den Erfolg des Internet-
Umzugs ist es wichtig, die richtigen Angaben in den entsprechenden Formularen zu machen.
Wichtig sind beispielsweise die richtigen Angaben zur Adresse und Lage der Wohnung.

"Zur Schaltung des Anschlusses bendtigen die Anbieter die Etage der Wohnung und Angaben wie
Vorderhaus/Hinterhaus und die postalische Lage. Gerade in groBen Wohnhdusern kann es sich
lohnen, diese Angaben aus dem Miet- oder Kaufvertrag zu entnehmen oder gar den Hausver-
walter nach den Daten zu fragen", empfiehlt Alexander Kuch. "Man kann auch versuchen, den
Namen des vorherigen Anschlussinhabers in der betreffenden Wohnung in Erfahrung zu bringen.
Diese Daten helfen dabei, die richtigen Anschlussstellen im Verteilerkasten zu lokalisieren und
sind der beste Weg, flir eine schnelle Schaltung des Anschlusses zu sorgen."

Anbieterwechsel nach einer auBerordentlichen Kiindigung

In diesem Jahr haben sicherlich bereits viele Festnetz-Internet-Kunden ihren Anbieter gewechselt.
Der Grund dafir sind zahlreiche Preiserhéhungen, die von den Providern nicht nur Kunden Gber-
mittelt werden, deren 24-monatige Mindestvertragslaufzeit abgelaufen ist. "Manche Kunden haben
die Mitteilung erhalten, obwohl sie erst wenige Monate im Vertrag sind und eigentlich mit einem
stabilen Preis fiir zwei Jahre gerechnet hatten. Selbstverstandlich missen die Provider in dem Fall
dem Kunden ein auBerordentliches Kindigungsrecht einrdumen”, informiert Alexander Kuch.

Die Bundesnetzagentur empfiehlt generell seit Jahren, dass Kunden bei einem Anbieterwechsel
keinesfalls selbst beim alten Anbieter kiindigen, sondern die Kiindigung beim Alt-Anbieter durch
den neuen Provider durchfiihren lassen sollten. Nur dann kann ein reibungsloser Ubergang mit
Portierung der Rufnummer gewahrleistet werden.

"Kunden sollten in dem Fall dem neuen Anbieter die Tatsache mitteilen, dass Grundlage ihrer
Kundigungserklarung ein Sonderklndigungsrecht ist", zitiert Alexander Kuch eine bei der
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Bundesnetzagentur angeforderte Stellungnahme beim Sonderfall einer auBerordentlichen Kiindi-
gung wegen einer Preiserh6hung. "Sofern Kunden sicher gehen wollen, dass ihre au3erordent-
liche Kiindigung dem bisherigen Anbieter rechtzeitig zugeht, kénnen Kunden ihre Kiindigungs-
erklarung auch selbst an den bisherigen Anbieter Gbermitteln. Im Anschluss sollten sich Kunden
zligig einen neuen Anbieter suchen, um zu vermeiden, dass zum Vertragsende die Versorgung
langer als einen Tag unterbrochen ist."

Alle Infos zum Umzug eines Festnetz-Internet-Anschlusses:

https://www.teltarif.de/umzug/

Die Stellungnahme der Bundesnetzagentur zum Anbieterwechsel nach einer Sonderkiin-
digung:

https://www.teltarif.de/s/s92671.html
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Informationen fiir Journalisten

Gerne kdnnen Journalistenkollegen bei Telekommunikationsthemen auf das Expertenwissen von
teltarif.de zurtickgreifen, zum Beispiel um ihre Artikel mit Tariftabellen oder Ratgeberinhalten zu
untermauern. Hierflr stehen die Experten von teltarif.de interessierten Medien sowohl bei der
inhaltlichen Gestaltung von Berichten als auch als Interviewpartner zur Verfliigung. Dartber hinaus
bietet teltarif.de Medienpartnern kostenlose Tariftabellen und weitere Informationen zum
Download und Abdruck in Zeitungen oder Zeitschriften: https://www.teltarif.de/presse/ bzw.

https://www.teltarif.de/intern/printpartner.html
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